
تأثیر حواس پرتی
ناشی از استفاده از تلفن همراه

در زمان رانندگی



 پرسش سیاستی

  پیـام هـای اصـلی

اثـر انـواع اسـتفاده از موبایـل، راهکارهـای قانـونی، فنـاوری محدودسـازی )blocking( و آموزش؛ مـداخلات مؤثر در 
کشـورها چگونه اسـت؟

• ــد و 	 ــر کرده‌ان ــی را ذک ــن رانندگ ــراه حی ــن هم ــتفاده از تلف ــی اس ــدگان تهران ــد از رانن ــدود 88 درص ح
ــز رد  ــراغ قرم ــراه از چ ــن هم ــا تلف ــل کار ب ــه دلی ــه ب ــد ک ــدگان اعلام کرده ان ــد رانن ــن 76 درص همچنی
ــا ۲۴  ــه تنه ــد. در حالی ک ــه کرده ان ــراه را تجرب ــن هم ــا تلف ــاشی از کار ب شــده اند، و 13/3 درصــد تصــادف ن

شـده اند. مـه ـ مـراه جریـ فـن هـ سـتفاده از تلـ یـل اـ بـه دلـ نـدگان ـ صـد از رانـ درـ
• ــری 	 ــا هَندزف ــه ب ــتی و چ ــورت دس ــه به‌ص ــراه چ ــن هم ــتفاده از تلف ــی اس ــات بین‌الملل ــاس مطالع ــر اس ب

ســرعت واکنــش راننــده را ۵۰ درصــد کاهــش داده و خطــر تصــادف را ۴ برابــر افزایــش می دهــد؛ همچنیــن 
نـدارد. مـنی ـ یـت ایـ فـری مزـ کـه اـسـتفاده از تلفنـهـای هندزـ نـشـان داده ـشـده ـ

• نوشــتن یــک پیامــک ســاده، به‌طــور میانگیــن ۲۶ ثانیــه چشــم راننــده را از جــاده دور می‌کنــد در حالی‌کــه 	
انحــراف نــگاه بیــش از ۲ ثانیــه، خطــر تصــادف را بــه شــدت بــالا می بــرد.

• اســتفاده از مداخــات روان‌شــناختی ماننــد تکنیــک القــای ریــاکاری )واداشــتن فــرد بــه نوشــتن توصیه‌هــای 	
ــا  ــه اش ب ــپس مواجه ــدگی، و س ــن رانن ــل حی ــتفاده از موبای ــت اس ــاره ممنوعی ــران درب ــرای دیگ اخلاقی ب
ــانی  ــای پیام رس ــه( و کمپین ه ــن زمین ــته خــودش در همی ــای گذش ــا و رفتاره ــن توصیه ه ــان ای ــض می تناق
در شــبکه های اجتمــاعی توســط »نهادهــای غیرانتفــاعی« اثربخــشی علــمی تاییدشــده ای در کاهــش تمایــل 

راننــدگان بــه کار بــا موبایــل دارنــد.

اسـتفاده از تلفـن همـراه در هنـگام راننـدگی بـه عنـوان یـکی از مهمتریـن عوامـل خطر قابـل اجتنـاب در حوادث 
ترافیـکی محسـوب می شـود. بر اسـاس مـاده ۱۸۰ آیین نامـه راهنمـایی و رانندگی )مصـوب 1384 هیـأت وزیران( 
»اسـتفاده از هرگونـه وسـایل و تجهیـزات مانند تلفن همـراه که باعث انحـراف ذهنی و رفتاری راننده شـود ممنوع 
اسـت«. در ایـن مسـتند شـواهد مربـوط بـه اسـتفاده از تلفن همـراه در هنـگام رانندگی بر اسـاس مقالات منتشـر 

شـده آورده شـده است.

 مـقـدمـه



 مهم ترین یافته ها

• یافته‌های گزارش "استفاده از تلفن همراه: مشکل رو به رشد حواس‌پرتی رانندگان 1" توسط سازمان جهانی 	
بهداشت نشان می‌دهد که استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی، چه به‌صورت دستی و چه با هَندزفری، خطر 
تصادف را 4 برابر افزایش می‌دهد. بر اساس این گزارش، تلفن‌های هَندزفری مزیت ایمنی قابل‌توجهی نسبت 
به تلفن‌های دستی ندارند، چرا که عامل اصلی خطر، حواس‌پرتی ذهنی ناشی از مکالمه است. همچنین، ارسال 
به  نزدیک  تصادف،  )شامل  ایمنی  بحرانی  رویدادهای  وقوع  خطر  تجاری،  کامیون‌های  رانندگان  در  پیامک 
تصادف، یا انحراف ناخواسته از خط( را ۲۳ برابر افزایش می‌دهد و در مطالعه‌ای دیگر بر روی رانندگان جوان 
)۱۷-۲۴ سال( در انگلیس، نشان داده شد که تلفن همراه زمان واکنش 2 را تا ۳۵ درصد افزایش می‌دهد و 

رانندگان زیر ۳۰ سال تقریباً ۲ برابر بیشتر از رانندگان بالای ۳۰ سال از تلفن همراه استفاده می‌کنند.
• یافته‌های گزارش مروری سریع شواهد که توسط مؤسسه تحقیقاتی بین‌المللی آسیب‌های جانز هاپکینز3 و با 	

حمایت ابتکار جهانی برای ایمنی جاده‌ها 4 تهیه شده است، نشان می‌دهد زمان واکنش راننده هنگام استفاده از 
تلفن همراه در مقایسه با زمانی که از تلفن همراه استفاده نمی‌کند، ۵۰ درصد طولانی‌تر می‌شود. این گزارش 
نشان می‌دهد آموزش به تنهایی برای کاهش رانندگی با حواس‌پرتی کافی نیست و تنها زمانی مؤثر است که با 

اجرای قانون همراه شود. 
• یافته‌های یک مطالعه متاآنالیز بر روی ۳۳ مطالعه با مجموع حدود ۲۰۰۰ شرکت‌کننده نشان داده که استفاده از 	

تلفن همراه حین رانندگی، زمان واکنش )Reaction time( راننده را به‌طور میانگین 0/25 ثانیه افزایش می‌دهد؛ 
همچنین تفاوت تأثیر تلفن‌های همراه دستی و هندزفری بر زمان واکنش رانندگان از نظر آماری ناچیز بوده است 
و هر دو نوع تلفن کاهش مشابهی در عملکرد رانندگی ایجاد می‌کنند؛ همچنین رانندگان مسن‌تر در حین گفتگو 
با تلفن همراه واکنش بسیار کُندتری نسبت به رانندگان جوان نشان می‌دهند )افزایش زمان واکنش 0/46 ثانیه 
در مقابل 0/19 ثانیه(؛ یافته دیگر در این مقاله نشان می‌دهد که به دنبال وضع قوانین، استفاده از تلفن همراه 
اینکه اعمال قدرت قانون )Enforcement( توسط  کاهش می‌یابد اما به مرور زمان دوباره زیاد می‌شود، مگر 

پلیس با جدیت صورت پذیرد.

1. Mobile phone use: a growing problem of driver distraction 

2. Reaction time (RT)
زمان واکنش؛ مدت زمانی که طول می کشد تا راننده به یک محرک محیطی )مثل ترمز ناگهانی ماشین جلویی( پاسخ دهد.

3. Johns Hopkins  International Injury Research Unit

4.  BIGRS

این مسـتند بر پایه مرور سـریع )Rapid Review( تدوین شـده اسـت. منابع مورد اسـتفاده شـامل مقالات از پایگاه 
داد ه هـای PubMed، Google Scholar، گزارش هـای بین الملـلی و اسـناد حاکمیـتی داخـلی بوده اسـت. بازه زمانی 
بررسی از سـال ۲۰۰۰ میلادی به بعد انتخاب شـد تا روندهای دو دهه اخیر پوشـش داده شـود و سـطح شـواهد در 
انتخـاب منابـع لحـاظ شـد تـا اطلاعات بر اسـاس اعتبار علـمی و کیفیت آنهـا اولویت بنـدی شـوند. معیارهای ورود 
شـامل مطالعـاتی بـوده کـه به اثر اسـتفاده از انـواع موبایل بـر حواس پـرتی حین راننـدگی، و راهکارهـای قانونی و 

محدودسـازی و مداخلات مؤثـر پرداخته اند.

 روش تهیه این مستند



• شواهد ارزیابی‌شده توسط مؤسسه پژوهش‌های ایمنی راه‌های هلند1 نشان می‌دهد که اثر قوانین ممنوعیت 	
از  )پس  بلندمدت  در  اما  منجر شود،  استفاده  درصدی   ۵۰ کاهش حدود  به  می‌تواند  کوتاه‌مدت  در  موبایل 

یک‌سال( این اثر تا حد زیادی از بین می‌رود. 
• یک مطالعه مروری با بررسی ۲۸ مطالعه تجربی بین‌المللی نشان داده که ارسال پیامک حین رانندگی، افت 	

عملکردی بسیار شدیدتر از خواندن پیامک ایجاد می‌کند. نوشتن یک پیامک ساده راننده را مجبور می‌کند 
به‌طور میانگین ۲۶ ثانیه چشم از جاده بردارد در حالی‌که انحراف نگاه بیش از 1/6 تا ۲ ثانیه خطر تصادف را 
به شدت بالا می‌برد. اگرچه رانندگان برای جبران این حواس‌پرتی سرعت خود را کاهش می‌دهند، اما نوسان 
در  بزرگ دیگری است.  با خودروی جلویی خود عامل خطر  آن‌ها  فاصله طولی  ناپایداری  و  شدید سرعت 
نهایت، برای مقابله با پدیده حواس‌پرتی راننده که عامل ۱۰ درصد از کل تلفات رانندگی است، نیاز به اقدام 

هم‌زمان قوانین بازدارنده، فناوری‌های مسدودساز موبایل و آموزش است.
• یافته‌های یک مرور نظام‌مند از 19 مطالعه بین‌المللی نشان می‌دهد مداخلات برنامه‌محور )کارگاه‌های آموزشی 	

و بیمارستانی( هر چند حواس‌پرتی خوداظهاری رانندگان را کاهش دادند، اما تعهد زمانی بالا )۳۰ دقیقه تا 
نصف روز( و نبود گروه کنترل در اکثر آنها )۵ مورد از ۶ مطالعه( از چالش‌های اجرایی آنها است؛ مداخلات 
فعال )مانند اپلیکیشن‌ها( نتایج متناقضی داشتند، اما تکنیک »القای ریاکاری2« کاهش معنادار کار با گوشی 
در  غیرانتفاعی3(  سازمان‌های  طرف  از  شده  صادر  پیام‌های  ویژه  به  پیام‌محور  مداخلات  داشت،  پی  در  را 

شبکه‌های اجتماعی بسیار کارآمدتر از پیام‌های تجاری در کاهش قصد پیامک زدن رانندگان بودند.
• از رانندگان تهرانی حین رانندگی 	 یافته‌های یک نظرسنجی آنلاین در تهران نشان می‌دهد که ۸۸ درصد 

از تلفن همراه استفاده می‌کنند و انجام رفتارهای پرخطر مربوط به تلفن همراه شامل پاسخ به تماس )۸۶ 
درصد(، برقراری تماس )۷۶ درصد(، خواندن پیامک )۶۸ درصد( و نوشتن آن )۴۵ درصد( بسیار رایج می‌باشد. 
نیمی از رانندگان )۵۱ درصد( حوادث نزدیک به تصادف و 13/3 درصد تصادف ناشی از کار با تلفن همراه را 
تجربه کرده‌اند؛ همچنین ۷۶ درصد از رانندگان اقرار کرده‌اند که به دلیل حواس‌پرتی ناشی از کار با موبایل، 
از چراغ قرمز عبور کرده‌اند، در حالی‌که تنها ۲۴ درصد از آن‌ها گزارش داده‌اند که به دلیل کار با تلفن همراه 

توسط پلیس جریمه شده‌اند.

1. SWOV

2. Induced hypocrisy paradigm
واداشــتن فــرد بــه نوشــتن توصیه هــای اخلاقــی بــرای دیگــران دربــاره ممنوعیــت اســتفاده از موبایــل حیــن رانندگــی، و ســپس مواجهــه اش بــا تناقــض میــان ایــن توصیه هــا 

و رفتارهــای گذشــته خــودش در همیــن زمینــه 

3. Not-for-profit organisations
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n i h r . t u m s . a c . i r

مؤسسۀ ملی تحقیقات سلامت جمهوری اسلامی ایران، سازمانی است که برای دیده بانی وضعیت سلامت، تولید 

و ترویج به کارگیری شواهد علمی مورد نیاز برنامه ریزان و سیاستگذاران سلامت در سطح ملی ایجاد شده است.

تمرکز اصلی فعالیت های مؤسسه برروی نتایج و پیامدهای اقدامات و مداخلات انجام شده در حوزه سلامت است.

مؤسسۀ ملی تحقیقات سلامت جمهوری اسلامی ایران در تلاش است با عمل به رسالت خود به عنوان دیده بان 

سلامت کشور با استفاده از همه توان دانشی داخل کشور و به کارگیری ظرفیت های بین المللی، ضمن پیش بینی 

از تجربیات سایر نظام های سلامت، مداخلات مؤثر برای  با استفاده  روندها و رصد شاخص های نظام سلامت؛ 

اصلاحات در نظام سلامت را طراحی و توصیه کند و در صورت اجرای آن ها به ارزیابی و پایش مداخلات می پردازد. 

از سویی به عنوان مرجع و مشاور تأمین شواهد علمی تصمیم گیران سلامت در کشور و دیده بانی منطقه شناخته 

شده و از این طریق مجریان و متولیان حوزه سلامت را در دستیابی به جامعۀ سالم یاری می کند.

گزاره برگ حاضر توسط مؤسسه ملی تحقیقات سلامت جمهوری اسلامی ایران تهیه شده است.


